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,,Cel ce se adreseazd (,,transmifdtorul") transmite un mesaj destinatarului (,,recep-

tortil"). Pentru ca mesajul sd-gi indeplineascl functiunea, el are nevoie de un context la care

se referd (sau, intr-o nomenclaturd mai echivocd, de un ,,referent"), pe care destinatarul si-l
poatd pricepe gi care sd fie verbal sau capabil de a fi verbalizaU de un cod, intru totul sau cel

pufin parfial, comun atAt expeditorului, cAt Ei destinatarului (sau, cu alte cuvinte, comun
celui care codeazd gi celui care decodeazd); in fine, are nevoie de contact, conducta material5
sau legdtura psihologicd dintre cei doi, care le dd posibi\tea sd stabileascd Ei si menfinX

comunicarea". (Roman Jakobson,,,Lingvisticd gi poeticd").

SITUATIA DE COMUNICARE reprezintd procesul de transqritere,a unei infor-
mafii.

EMITATORUL desemneazd sursa informatiei in sitnafia de comunicare.
RECEPTORUL este destinatarul sau beneficiarul injormatiei intr-o situatie de

comunicare.
MESAIUL este cantitatea de informafie ce se transmite.
CODUL reprezint5 sistemul de comunicare bazat pe semne lingvistice comune

emildtorului gi receptorului. in comunicarea intertrmand, codttl este reprezentat de limbile
natr,rrale.

CANALUL DE TRANSMITERE realizeazd legdtura dintre emildtor qi receptor in
situafia de comunicare. in comunicarea orald poate fi aerttl, cAnd emilitorul gi receptorul
sunt de fafd, sau se realizeazd prin alte canale fizice, prin mijloace tehnice (telefon, unde
radio, audio-video etc.)

REFERENTUL este faptul, contextul despre care/ in care se transmite informalia.
COMUNICAREA OIULA are ca sursd vocea umani.
CANALUL DE TRANSMITERE poate fi natural (aerul, prin vibrafii sonore, cAnd

emil5torul gi receptorul se afltr fafd in fald) sau artificial (prin telefon, radio, televiziune,
cAnd se afld la distanld).

ELEMENTE NONVERBALE (insofitoare ale mesajului oral) sunt mimica, gestu-

rile, pozifia corpului. Acestea pot susfine mesajul oral sau pot contrazice intenliile vorbi-
torului. Uneori ,,il dau de gol", dezvdluind adeviratele intenlii ale mesajului oral.

ELEMENTELE PARAVERBALE sunt accentul, intonafia qi pauzelc.

DIALOGUL

Comunicarea orali se realizeazd prin dialog gi prin monolog, forme care angajeazd

schimbul de mesaje intre emildtor gi receptor in situalia de comunicare.
Prin acestea, indeosebi prin dialog, se realizeazd scopul oricdrei comunicXri:
. de informare;

' de argumentare;
. de persuasiune (de convingere);

' de ne8ociere;
. de socializare (de integrare in comunitate);
r de divertisment.
. Dialogul se realizeazd prin perechi de replici verbale, suslnute de elemente

nonverbale qi paraverbale ale comunicdrii.

Dialogul este for
receptori.

Caracteristici:

' degi se desf;
iegte pe parcurs: o parte i
confinut propriu-zis, car

finall, reprezentAnd retre
. dialogul pro

prin mesajul verbal, comt
Formulele de in

goard (locul, gradul in c;

nicdrii: formule de salut, j
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din dialog: in relafii de a

tumire; in situalii de conf

Dialogul este mi
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. formele spe<
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comunic5ri gtiinfifice), 9e

interviul (de angajare gi r

Dintre aceste for
liberi fald de regulile cor
gramatd, cu reguli shic
depinde totuqi de gradr
dialogului.
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acceptate de interlocu tor;
Respectarea regt

Regulile dialogr
. modul in ca
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. felul i:r care

creat o pauzd in discufe
(intervenlia fiind, in aces
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. durata rmei

. adecvarea n

' menlinerea
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. maxima calitifii, care cere intemeierea afirmatiilor pe principiul adevdruluri, al
faptelor dovedite sau penfuu care existd probe certe;

. maxima relevanfei, bazatd pe limitarea vorbitorului la tema disculiei, evitAnd
subiectele colaterale, afirmatiile inutile;

. maxima manierei, ce are in vedere claritatea stilului, evitarea confuziilor, a

prolixitdfii 9i obscuritdfii.
2. Principiul politefii, care are in vedere:
r politetea pozitivi, bazatd pe cateva maxime (calitXfi): generozitate, tact, apro-

bare, modestie, acord, simpatie;
. polite;ea ncgativi, distantd, inhibitoare in realizarea dialogului.

Aspecte ale modului in care se respectd regulile dialogului in cadrul diverselor acti-
vitdti didactice:

. este necesar sd se respecte regula preludrii cuvAntului (sd nu se intervind ino-
portun in discufie, sd nu se vorbeascd fdrd a fi invitat);

. nLl se intervine, de reguld, prin intreruperea vorbitorului, uneori chiar a profe-
sorului;

o durata interventiei trebuie sd fie cea adecvatd, pentrLl a transmite informatiile
solicitate in desfdqurarea lecliei sarl in evaluarea orald (de obicei rdspunsurile multor elevi
sunt lacunare, scLrrte, trunchiate, fdrd o argumentare convingdtoare);

. mesajul trebuie sd fie adecvat subiecturlui pus in disculie;

. elevul trebuie sd urmdreascd atent evolutia dialogului (cu aceastd reguld atin-
gem Lrna dintre cele mai delicate probleme: atenlia in ciasd!);

. in timpul lecfiilor se respecte/ fafd de colegi 9i fafd de profesori, principiul poli-
telii pozitive;

. in afara lecfiilor, in pauzd sau in mediul social, e necesar sd se respecte prin-
cipiul politefii in comunicare.

MONOLOGUL

Monologul este forma de comunicare in care se exerciti numai emitdtorul, in fala
unui receptor sau chiar in absenta acesttda, ca discurs, pentru emildtor, intors cdtre sine insuqi.

Sunt de observat in cazul monologulLrr:
. ctli adreseazd mesajul (dacd emildtorul vorbeqte cu sine insugi sau se adreseaze

unui receptor);
. formulele de adresare folosite;
o atitudineareceptorului;
. dacX se schimbd rolurile in comumcare;
. formule de control al canalului de comunicare (cum se mentine atentia interlo-

cutorului).

intre monolog qi dialog existd:
a) asemlniri: ambele presrlplrn existenfa celor doi poli ai comunicdrii, emitdtorul

gi receptorul;
. comunicarea se face folosind acelaqi cod lingvistic Ai acelaqi canal, natural sau

tehnic;
. ambele forme de comunicare sunt corelate cu un referent;

. folosesc arr

paraverbale;
b) deosebiri:
. monologul

' emifdtorul
monolog decAt in dialo6

. monologrd
constituie auditoriurl;

. monologul
de comunicare in masa.

Monologurile
1. Dupd relafia
. monologuri

intr-un context nara tiv;
. monologuri

carea necesitd exPlica,ri
sd trezeascd reacfii de rr

2. Dupd scopul
. monologul r

siunea lui temporald, r
rald gi spaliald, acfiuni-
relatate qi deci expuner

. monologul
existenla, forma, cauza

. monologul
acliuni, de calitdlile un
nurile publicitare. Mon
scris. in acest caz, codl
mesajului.

Forme ale mol
spectacolele teatrale 9i
in cadrul lecfiilor.

Specii ale mo
tiunea, toastul, discur:

DISCURSLIL.
(1976), din fr. discour:

presupune o Prezenta
are o origine foarte t'e,

in ,,Biblie" sunt prezer
funebre, juridice, pa
discursurile erau imp,
religioase. Cicero afirr
gi sd determine aderarr

Discursul este
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saLl probarea (confirmarea, arp;umentarea celor sustinute), rcspingerea sau negarea (pentru
a se preintimpina eventualele obiecfii), pcrorafia (reargr.rmentarea celor sustinute).
Discursului i se cere atitudine solemnd, tinutd, claritate, divizarea exactd a puncteior, ar-
monie. L,a greci discursul era rostit in agora.

Dintre discursttrile celebre, se remarcX ,,Discursul despre metodd" (,,Discours cle Ia
m6thode"), al lui Descartes, ,,Dlscursul despre stil" (,,Discours slrr le style"), al lui Buffon,
,,Discurs asllpra istoriei universale" (,,Discours sur l'histoire universelle"), de Bossuet.
Promotori ai discursului sunt Demostene, Cicero, Ioan Crisostomul, SfAntul Ambrozie,
Bossuet, in timp ce in spatiul cultural, politic, social gi religios romAnesc se remarcd Antim
Ivireanu, Mihail I(ogXlniceanu, 'Iitu Maiorescur, Barbu $tefdnescu-Delavrancea, T'ake
Ionescu, Nicoale Iorga, Nicolae'fitulescu, Ioan petrovici 9i al1ii.

INTEITVIUL. Este un mijloc modern de prezentare a informafiei, folosit in
mass-media pentrLr a ptme mai bine in evidentd o personalitate culturald, artisticd, gtiinlificd
salt persoalle ale momentului, numitele VIP-uri. Interviul se foloseqte gi pentru a aduce in
atenfia publicd idei, situatii, aspecte ale rea[te]ii, vdzute dintr-o anumitd perspectivd, a celui
intervievat. Interviul poate lua gi forma unei cirti, a unei lucr5ri literare sau qtiinfifice, genul
,,Entretien avec...", cum este ,,incercarea labirintului", de Mircea Eliade. procedeui este
interesant, stimulativ, productiv, pentru cd dialogul dintre doud personalitdti Iumineazd
mai bine, in spatir-rl memorialistic, labirintul vietii prin care a trecut cel ce se confeseazi.

In laturd profesionald, se foloseqte interviurl de angajare, prin care intervievatul igi
prezintd utn cttrriculum vitae gi competenfele profesionale pentru obtinerea unei slujbe, a
unlti post, a unei burse etc. Rdspunsurile, in acest caz, trebtde sd fie precise, argumentate,
edificatoare.

COMUNIGABEA SCRISI

Formele comunicirii orale, dialogul gi- monologul, devin, prin consemnare graficd,
dialog qi monolo5; scr-is, comunicare scrisd, text. in acest caz, codul de comunicare se modificd,
sunetele vorbirii, constitr-rite in unit5,ti semanfice ptutatoare de sens, irL cuvinte, stmt transcrise
prin semne grafice, prin litere. Mesajul nr-r se mai transmite, in aceastd situatie, prin canale
receptafe de aw, ci prin cdi de contact adresate vdzultd.

Comltnicarea scrisd necesitd cunoagterea qi respectarea coduhri specific de semne:
litere, semne de ortografie qi de punctuafie, evidentieri grafice (sublinieri, litere ingrogate,
scrierea cu mai multe curlori), desene, scheme, ilustratii. Totodatd se produce o fixare a
rolurilor: emitdtorul scrie textul, iar receptorul il citeqte. Mesajul se conservd prin scris Ei
poate fi citit sau recitit gi in momente ulterioare primirii lui. Prin scriere, emildtorul are un
control mai riguros asLlpra mesajului decAt in comunicarea orald, dar nu mai poate reveni
astlpra celor transmise, nici nu se poate eventual corecta in functie de reacfiile receptorgluri.

Prin cele doud forme de comttnicare, orald gi scrisd, procesul de comunicare este
complet, privit in toate formele pe care le prezintd limbajul uman, incAt acesta se poate
analiza in toate implicatiile sale.

Lingvistul Ror

qase funcfii ale limbaj
referentttl, codttl, cana I

a) emotivi (se

b) conativi (se

c) referenfiali
d) fatici (menj
c) metalingvis
f) poetici (prer

FUNCTIA EI\

emildtorului gi arath

intermediul interlec[ii1c

funcfii se creeazd prin,
sinonimie, iar contiguit

FUNCTIA C(
lingvisticd a contactdri.

FUNCTIA TA

comuniclrii, verificAnr
fdrd factori perturbator

FUNCTIA R

informirii, contextul li

FT'NCTIA M
torii, modul in care f
etc.) favorizeazd gi facl

FLINCTIA P(

emildtor spre recePtor
poezia epictr, unde
referenfiald; in poezi;
emotive, iar in poezia
epistola, satira), apare

Strategia rece

transmitere a acestuia
. prin asculte

conferinfe, expuneri, t

r prin lecturi
mentdri, scrisori etc.

Cele mai mtl
tere a mesajului. Cu t<

a lor:
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1. Nivelurile de constituire si de receptare a mesajului oral sunt: fonetic, lexico_se_
mantic, morfo-sintactic, stilistic.

2. in exprimarea scrisd, nivelurile de constituire gi de receptare a textului scris sunt:
grafic, ortografic qi de punctuafie, lexico-semantic, stilistic qi textuil.

in comunicarea curentd, incdlcarea normelor de folosire corectd a componentelor
Iingvistice ale comunicdrii duce la perturbarea qr' neintelegerea mesajurlui sau la intelegerea
lui in sensuri cliferiLe decAt erau in intenfia emitdtorului.

Utilizarea adecvatd a tehnicilor de redactare qi a formelor exprimirii scrise se aplicd
in diverse imprejurdri qi cu destinatii diferite: relatarea unei experiente personale, descriere,
povestire, ar$tlmentare, qtiri, anunfuri publicitare, corespondentd privatd gi oficiald; cerere,
proces-verbal, curricttlum vitae, scrisoare de intentie, scrisoarea in format electronic (e-mail);
exprimarea reactiilor qi a opiniilor fafd de texte literare (studiate sau la prima vedere) gi
nonliterare, argumentare, rezumat, caracterizare de personaj, analizd,, comentariu, sintezd,
paraleld, eseu structlrrat, eseu liber/nestructr,rrat; modalitdfi de indicare a bibliografiei,
normele citdrii; normele limbii literare la nivelurile: ortografic Ai de punctuatie, moifosin-
tactic, lexico-semantic, stilistico-textual.

DESCRIEREA. Modalitate de expunere a aspectelor caracteristice ale lumii, fiin-
telor, lucrurilor, intAmpldrilor, de inventariere a faptelor, care ia in considerare obiectele din
jur, peisajele, modelele de comportament. Descrierea se raporteazd la elemente spatiale,
vdzute static sau puse in relafie gi cu o perspectivi temporali. in cactrul descris se poate
identifica petspectiva,dcscriptivi, care poate fi apropiati sau indepirtati, in fgncyie de
tehnica descriptivd aplicatd, in detaliu sau de cuprindcre panoramici. Descrierile literare
au o functie poeticl, de a produce imagini qi sentimente, de a-l impresiona sau emotiona pe
receptor, qi o functie narativi, de a aqeza intr-o succesiune temporali, potrivit momentel,or
perceptiei vizuale, elementele cadrului spa[ial gi temporal al unei desfdgurdri poetice. in
descriere predomind substantivele, adjectivele gi adverbele, care prezintd obiecte, detalii ale
spatiului, insugiri gi caracteris tici.

Descrierea literard se afl6 la baza constituirii a doud tipuri de texte descriptjve:
tabloul gi portretul.

TABLOUL. Denttmit cu un termen preluat din picturd, tabloul este o strLlctLrrd des-
criptivd, in versuri sau in prozd,, care in-fdtigeazd un aspect din naturrd sau din spatii interi-
oare, de regr.rld printr-o privire de ansamblu. intr-un tablou se identificd repere spatiale qi
temporale, care dau tema tabloului, pcrspectiva descriptivi, care poate fi de aproipe cdtre
departe sau invers, de la dreapta la stAnga, de sus in jos etc., tchnica descriptivi, de ansam-
blu sau detaliatd. in tabloul literar predomind figurile de stil, care creeazd imagini artistice.
Tablotrri literare remarcabile se intAlnesc, de pildd, in poeziile ,,Iarna" , de Vasile Alecsandri,
,,celin (file din poveste)", ,,Crdiasa din poveqti", ,,Fiind bdiet pdduri cntreieram,,, de Mihai
Eminescu, in descrierea Ardealnlui a lui Nicolae Bdlcescur, in scrieri ale lui Mihail
Sadoveanu. Un tablou interior este cel al casei pdrinteqti din ,,Amintiri din copildrie,,.

PORTRETUL. Termen transferat tot din picturd, constAnd in relevarea trdsdturilor
specifice ale unei persoane sau ale unui personaj literar. Portretul, aqa cum apare in diverse
opere literare, este fizic, rnoral satt mixt (fizic qi moral). El poate fi static, personajul fiind
descris in nemiqcare, sau dinamic, surprins in diferite imprejurdri ale viefii. procedeele de
structurare a portretultti se referd la precizarea (desemnarea) personajului prin nume sau
apelativ, la calificarea trisiturilor Eizice (fizionomie, staturd, frumusete, ,ia1e.rl" etc.) qi
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